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سال 1999 من در مناطق فقیرنشین هندوستان 
رایانه ای به شکل یک ماشین خودپرداز بانک درون 
دیوار ج��ای دادم که بعداً »حف��ره ای در دیوار« نام 
گرفت. بس��یار س��ریع تر از آنچه که فک��ر می کردم، 
بچه ها خودشان شروع به آموختن طرز استفاده از 

رایانه کردند. 
این موض��وع در همه ج��ا اتفاق افت��اد؛ حتی در 
صحرای »راجس��تان«2. بچه ها ظرف چهار ساعت 
توانس��تند از طری��ق ضبط ص��وت صدای خ��ود را 
ضب��ط کنند و بع��د آن را گوش بدهن��د. در جنوب 
هند، بچه ها مشغول دانلود بازی از »سایت دیزنی« 
بودن��د. ای��ن بازی برای یادگیری عکاس��ی اس��ت. 
بچه های شهری همیش��ه در حال انجام این کارها 
هستند  اما باید به خاطر داشته باشیم که این بچه ها 

همین چند ماه گذشته یا چند ساعت پیش با رایانه 
آش��نا ش��ده اند . آن ها به هیچ وجه زبان انگلیس��ی 
نمی دانس��تند، و خودش��ان زب��ان انگلیس��ی مورد 

نیازشان را یاد گرفتند.
من تصمیم گرفتم به وس��یلۀ ای��ن رویداد مقیاس 
س��وادآموزی رایان��ه ای را اندازه گیری کن��م و به این 
س��ؤال ج��واب دهم که اگر ی��ک رایان��ه را در اختیار 
گروه��ی از بچه ها قرار دهی��م، چه اتفاقی می افتد. 
ارقام جالبی بودند. در آن مقیاس که به صورت یک 
منحنی رو به بالا کش��یده شده بود، عدد 42 درصد 
ثبت شده بود؛ در حد نمره ای که یک منشی دفتری 
می گیرد. اگر از یک منش��ی امتح��ان بگیرید، او به 
احتمال زیاد 42 یا 45 درصد نتیجه خواهد گرفت. 
پس نتیجه می گیریم که آن بچه ها در طول 9 ماه به 

این سطح از توانایی رسیدند.
این قس��مت پایان��ی تحقیق ب��ود ک��ه گروهی از 
بچه ها خودشان توانس��تند طرز استفاده از رایانه و 
کار ب��ا اینترنت را یاد بگیرند؛ ب��دون توجه به اینکه 
که هستند و از کجا آمده اند. اصلًا مهم نبود به چه 
زبانی صحبت می کنند و ثروتمندند یا فقیر. من این 
روش را در هند و بیش از صدها روس��تا در هند، در 
کامبوج، در آفریقا انجام دادم و در همه جا با نتایج 
یکسانی روبه رو شدم. در آن روزها، این نتیجه دربارۀ 
س��وادآموزی رایان��ه ای ب��دون آموزش اولیه بس��یار 
اهمیت داش��ت. من ب��ا اطمینان کاف��ی می توانم 
بگویم که اصلًا مهم نیس��ت که مدرس��ۀ شما از 
نعمت داش��تن معلم رایانۀ خوب محروم است. 
اگر به کودکان اجازۀ استفاده از رایانه را بدهید، 
هنوز هم می توانید نتایج خوبی به دست آورید.

در کن��ار ای��ن موضوع، مس��ئلۀ متف��اوت دیگری 
اتفاق افتاد. بعد از قرار دادن رایانه در مدرس��ه های 
هند ، خیلی از دانش آموزان در درس های ریاضی، 
انگلیس��ی و عل��وم نمره ه��ای خوب��ی گرفتند. من 
نمی توانس��تم دلی��ل نمره های خوب بچه ه��ا را در 
ریاضی، علوم و انگلیسی متوجه بشوم؛زیرا بیشتر 
وق��ت آن ه��ا صرف ب��ازی کردن ب��ا رایانه می ش��د. 

گروهی از بچه ها 
خودشان توانستند 
طرز استفاده از رایانه 
و کار با اینترنت را یاد 
بگیرند؛ بدون توجه 
به اینكه که هستند و 
از کجا آمده اند. اصلًا 
مهم نبود به چه زبانی 
صحبت می کنند و 
ثروتمندند  یا فقیر.
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تصمیم گرفتم آزمایش��ی برای یافتن علل پیشرفت 
ای��ن م��دارس انج��ام ده��م. اولی��ن آزمای��ش را در 
»حیدرآب��اد« هند انجام دادم؛ ش��هری با مردمانی 
فقیر و صدها مدرس��ۀ خصوص��ی. دلیل درآمد زیاد 
م��دارس خصوص��ی، آم��وزش زب��ان انگلیس��ی به 

بچه هاست.
از آنج��ا که یادگی��ری زبان انگلیس��ی تحولی در 
زندگی مردم حیدر آباد و فرزندانشان ایجاد می کند، 
مردم فقیر تمام تلاششان را می کنند که هزینۀ این 

مدرسه ها را به صورت ماهانه بپردازند. 
مدرس��ه ها برای آموزش هرچه بهتر بچه ها تلاش 
می کردند، ام��ا معلم های بومی مدرس��ه های زبان 
انگلیس��ی، به مناط��ق فقیرنش��ین نمی آمدند. از 
این رو خب��ری از معلم ه��ای بومی زبان انگلیس��ی 
در مناطق فقیرنش��ین نبود. بچه ها ناچار شروع به 
تقلید لهجۀ مردمان بوم��ی آن منطقه که »تلوگو«3 
بود، کردند. فهم زبان انگلیسی با لهجۀ تلوگو بسیار 
سخت اس��ت. آن ها ممکن اس��ت در املا و دستور 
زبان بس��یار قوی باش��ند اما وقتی ب��رای مصاحبه 
ب��ه جایی می روند، این جمله را می ش��نوند : »زبان 
انگلیسی شما ممکن است خوب باشد اما من قادر 

به فهمیدن آن نیستم«.
این مشکل به وس��یلۀ آدم ها حل نمی شد. باید از 
فناوری بهره می گرفتم. بررس��ی کردم و متأس��فانه 
چیزی نیافتم. هم��ۀ برنامه هایی که به تقویت زبان 
انگلیس��ی کمک می کنند را بررس��ی ک��ردم. در آن 
روزها مش��کلی اصلی لهج��ه بود. تصمی��م گرفتم 
برنام��ه ای را که به وس��یلۀ میکروف��ون صحبت های 
گوین��ده را تش��خیص می ده��د و ب��ه ط��ور خودکار 
تایپ می کن��د، روی رایانه اجرا کن��م. برنامه را روی 
انگلیس��ی سلیس تنظیم کردم. بعد از آن از بچه ها 
خواس��تم ک��ه در میکروفون صحبت کنن��د. برنامه 
ش��روع به تایپ ک��رد و تمام جم��لات بی معنا روی 
صفحه ظاهر شدند. بچه ها خندیدند و گفتند این 
برنامه نمی تواند بفهمد ما چه می گوییم. من گفتم : 
»من شما را دو ماه با این رایانه تنها می گذارم. شما 

باید برتری خودتان را به رایانه ثابت کنید.« 
و ح��الا روش جدی��د در حال ش��کل گرفتن در 
ذهن من بود. در حالی که اتاق را ترک می کردم، 
یک��ی از بچه ها پرس��ید : »چگونه این کار را انجام 

دهیم ؟« من گفتم: »هر طور ک��ه می خواهی��د.« 
م��ن رفت��م، ام��ا کاری ک��ه آن ه��ا انج��ام دادن��د، 
فوق العاده ب��ود. آن ها نرم افزارهای متفاوت، فیلم و 
فرهنگ لغت سخن گوی آکس��فورد را دانلود کرده 
بودن��د؛ چیزی که من واقعاً از آن خبر نداش��تم. به 
عبارت دیگر، آن ها برای خودشان فناوری آموزشی 
طراحی کرده بودند، چون من روشی را به آن ها یاد 

ن��داده بودم. نتیج��ۀ این کار فوق الع��اده بود. برای 
مثال، یکی از دختر ها می گفت : »او پسر خالۀ من 
اس��ت« و نرم افزار شروع  می کرد به نوشتن جملۀ او 
پس��ر خالۀ من است. آن ها جمله ها را با لهجۀ قابل 

فهمی بیان می کردند. 
من نتیجۀ این کار را منتش��ر ک��ردم و دریافتم که 
اگر بچه ه��ا دلیلی برای یادگیری داش��ته باش��ند، 
ب��ه احتمال زیاد به اهداف خوب آموزش��ی دس��ت 
می یابن��د. ای��ن بحث ما را به یاد مش��کل بچه ها در 
مدرس��ه می ان��دازد؛ زی��را آن ها دلیلی ب��رای درس 
خواندن و آم��وزش نمی بینند . من پیام��ی از آقای 
کلارک ک��ه در »کلمب��و« زندگی می ک��رد، دریافت 
کردم . او دربارۀ آزمایش من چیزهایی ش��نیده بود 
و توجهش تا حدودی به آن جلب ش��ده بود. من به 
کلمبو رفتم و او گفت در این آزمایش دو چیز برایش 

جالب بوده است: 
 اولین نکته این بود که یک دستگاه الکترونیکی 

می تواند جای گزین معلم شود. 
 دومی��ن نکته  ای��ن بود که آم��وزش وقتی اتفاق 

می افتد که بچه ها علاقه مند باشند. 
من بعد از آن کوش��یدم که هدف ه��ای یادگیری 
متفاوتی را در هند ، کامبوج و آفریقا بررسی کنم و از 
جمله س��عی کردم به این سؤال پاسخ دهم که »اگر 
بچه ها با رایانه به یکدیگر آموزش دهند، چه اتفاقی 

می افتد؟« 
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اصلًا مهم نیست که 
مدرسۀ شما از نعمت 

داشتن معلم رایانۀ 
خوب محروم است. 
اگر به کودکان اجازۀ 

استفاده از رایانه را 
بدهید،  می توانید 

نتایج خوبی به دست 
آورید

اگر بچه ها دلیلی 
برای یادگیری داشته 

باشند، به احتمال 
زیاد قادر به دست 

یافتن به هدف های 
آموزشی خوب 

می شوند
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